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摘要 

为 了 准确 把 握 对 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 研究 现状 与 发 展 态势 ， 梳 
理 与 分 析 现 有 研究 中 存在 的 不 足 与 缺陷 ， 以 便 更 好 地 为 未 来 的 研究 工作 提供 借 
鉴 参 考 。 通 过 对 公共 图 书馆 领域 未 成 年 人 服务 的 中 英文 研究 进行 文献 检索 ， 将 
本 领域 的 3224 篇 论文 按照 研究 方法 分 为 5 类 ， 并 分 别 对 每 一 类 研究 及 其 子 分 类 
进行 了 系统 评述 。 研 究 发 现 ， 和 针对 未 成 年 人 公共 图 书馆 服务 的 研究 主题 多 样 ， 
内 容 广泛 ， 并 契合 国家 要 求 与 社会 需求 ， 关 注 特殊 群体 的 利益 ， 有 自己 的 研究 
特色 。 同 时 ， 非 实证 研究 比例 较 大 ， 有 深度 和 有 持续 性 的 研究 较 少 ， 国 际 影响 
力也 非常 小 。 未 来 应 该 积极 借鉴 其 他 社会 科学 的 实证 范式 ， 研 究 本 学 科 的 核心 
问题 ， 将 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 做 得 更 细致 、 更 深入 。 
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Abstract 

The purpose of this paper is to accurately grasp the current Situation and 
development trend of research on the services for children and young adults 
in public libraries in China, to sort out and analyze the shortcomings and 
defects of the existing researches, and to provide a better reference for future 
research. Through a literature search of Chinese and English studies on this 
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domain, 3,224 papers were classified into five categories _ according to 
research methods, and each category and its subcategories were 
systematically reviewed. The study found that the research on public library 
services for children and young adults had a variety of topics. lt has a wide 
range of contents and fit the national requirements and social needs. lt mainly 
focused on the interests of special groups and had its own research 
characteristics. At the same time, the proportion of non-empirical studies was 
large, there were fewer studies with depth and persistence, and the 
international influence was very small. In the future, we should actively draw 
on the empirical paradigms of other social sciences to study the core issues of 
this discipline and make the research on library services for children aged 0- 
18 more detailed and in-depth. 
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随 着 社会 的 进步 和 公共 图 书馆 事业 的 持续 发 展 ， 未 成 年 人 服务 在 公共 图 书 
馆 服 务 中 的 地 位 逐年 上 升 ，2018 年 颁布 实施 的 《中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 
法 》 更 是 明确 规定 ，“ 政 府 设立 的 公共 图 书馆 应 当 .….. 开 展 面向 少年 儿童 的 阅读 
指导 和 社会 教育 活动 ， 并 为 学 校 开 展 有 关 课 外 活动 提供 支持 。” 除 了 公共 图 书 
馆 加 大 未 成 年 服务 上 的 投入 外 ， 不 少 地 区 新 建 独立 建制 的 儿童 公共 图 书馆 ， 全 
国 专门 的 儿童 图 书馆 从 2000 年 的 84 家 止 ， 发 展 到 2018 年 的 123 家 叫 。 民 间 私 立 
儿童 图 书馆 也 越 来 越 多 ， 越 来 越 深入 社区 。 随 着 服务 实践 走向 深入 ， 相 应 的 与 
图 书馆 未 成 年 人 服务 相关 的 研究 活动 也 非常 活跃 。 


本 文 试图 对 我 国 公共 图 书馆 领域 中 未 成 年 人 服务 相关 的 研究 进行 系统 评述 ， 
以 期 完整 展现 该 领域 的 研究 面貌 和 进展 ， 以 及 存在 的 缺陷 与 不 足 ， 为 未 来 进 一 
步 深入 研究 打下 基础 。 在 研究 方法 上 ， 本 研究 采取 文献 壳 历 和 扫描 的 方法 ， 对 
所 有 符合 条 件 的 文献 逐一 阅读 ， 从 而 ， 形 成 对 领域 研究 整体 图 景 的 认 知 ， 并 重 
点 评述 代表 性 的 研究 工作 。 


1 方法 
1.1 文献 检索 

中 国 知 网 平台 收录 了 具有 较 高 水 准 的 中 文 图 书馆 学 研究 。 我 们 以 中 国 知 网 
数据 库 为 代表 性 平台 ， 采 用 以 下 检索 策略 与 步骤 开展 目标 文献 检索 。 检 索 时 间 
为 2020 年 2 月 23 日 。 目 标 文献 的 发 表 时 间 未 做 限定 。 


步骤 一 : 检索 主题 词 为 “ 读 写 ”+ 主题 词 为 “图 书馆 ”， 不 包含 主题 词 为 


“RFID”， 共 检 出 109 条; 


步骤 二 : 检索 主题 词 为 (公共 图 书馆 + 未 成 年 ) OR (公共 图 书馆 + 儿 
童 ) OR (公共 图 书馆 + 幼儿 ) OR (公共 图 书馆 + 小 学 生 ) OR (公共 图 书馆 + 
中 学 生 ) OR (公共 图 书馆 + 青少年 ) OR (公共 图 书馆 + 少儿 ) ， 共 检 出 4003 


条 ; 


步骤 三 : 检索 主题 词 为 “儿童 服务 OR 青少年 服务 OR 儿童 教育 OR 未 成 
年 人 服务 OR 少年 儿童 服务 OR 学 前 服务 OR 绘本 馆 ”， 并 限定 学 科 领 域 为 ” 
图 书 情报 与 数字 图 书馆 ”， 共 检 出 2001 条 。 


三 步骤 一 共 获得 文献 6113 条 。 将 所 有 结果 导入 Endnote， 删 除 其 中 的 英文 
论文 和 重复 检 出 的 论文 后 ， 剩 余 4493 篇 。 


对 4493 篇 论文 再 次 进行 人 工 判 定 。 判 定 的 标准 有 三 条 : 一 、 论 文 所 研究 的 
对 象 主体 应 该 是 公共 图 书馆 ; 二、 论文 主体 的 服务 对 象 应 该 为 未 成 年 人 ; 三 、 
论文 具有 最 基本 的 学 术 属 性 。 因 此 ， 以 下 四 类 论文 被 删除 : 一 、 与 公共 图 书馆 
服务 无 关 的 论文 ， 比 如 研究 高 校 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 论文 二、 纯粹 教育 学 、 
计算 机 科学 的 论文 ; 三 、 新 闻 报 道 或 工作 总 结 类 的 论文 ， 四 、 总 论 公 共 图 书馆 
发 展 与 服务 ， 并 不 具体 以 未 成 年 人 服务 为 主 的 论文 。 最 终 ， 纳 入 分 析 的 中 文 文 
献 总 量 为 3223 篇 。 


外 文 文献 的 检索 采用 了 Web of Sciences 数据 库 作 为 代表 性 平台 ， 检 索 时 间 
为 2020 年 3 月 12 日 ， 以 主题 词 为 “Public Librar*”AND 主题 词 为 
“Chinese”， 只 检 出 27 篇 论文 。 其 中 ， 只 有 2 篇 论文 与 我 国 公共 图 书馆 有 关 ， 
只 有 1 篇 论文 与 未 成 年 人 服务 有 关 馈 。 因 此 最 终 的 总 体 文献 量 为 3224 篇 。 文 献 


获取 步骤 请 见 图 1 。 
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英文 文献 检索 | 中 文 文献 检索 | 


Web of Sciences 数 据 
库 检 出 文献 27 条 


剩余 文献 2 条 
删除 与 未 成 年 人 无 关 


步 又 一 : 步骤 二 : 步 又 三 : 
检 出 文献 109 条 检 出 文献 4003 条 检 出 文献 2001 条 


删除 与 我 国 公共 图 书 
馆 无 关 文 献 25 条 


共 获 得 文献 6113 条 


鲁 余 文献 4493 条 


删除 英文 论文 和 重复 
检 出 文献 1620 条 


人 工 判定 ， 以 下 罗 类 论文 次 计 1270 条 被 出 除 
镜 余 文献 3223 条 1 与 公共 图 书馆 服务 无 论文 


.新 闻 报道 或 工作 总 结 类 的 论文 
总 论 关 共 图 书 志 发 必 和 骤 入 并 不 具体 以 未 
成 年 人 服务 为 主 的 论文 。 


剩余 文献 3223 条 


共计 检 出 文献 3224 条 


图 1 文献 获取 步 又 


1.2 研究 分 类 与 标注 

我 们 按照 研究 方法 将 3224 篇 论文 分 为 五 类 ， 对 其 进行 标注 ， 然 后 再 对 每 一 
类 研究 进行 评述 。 一 篇 论文 只 会 属于 一 个 分 类 ， 不 会 同时 归属 两 个 或 者 两 个 以 
上 的 分 类 。 


1.2.1 第 一 类 : 个 案 研究 


通常 仅仅 报告 了 来 自 一 家 公共 图 书馆 ， 或 条 个 省 份 /地 区 的 公共 图 书馆 的 
服务 经 验 或 者 研究 结果 。 通 常 按照 所 论述 主体 公共 图 书馆 所 隶属 的 省 份 来 标注 。 
比如 ， 如 果 研 究 对象 为 某 市 图 书馆 ， 则 标定 为 该 市 所 隶属 的 省 份 。 如 果 所 研究 
的 省 份 超过 一 个 ， 则 标记 为 “区 域 研究 ”。 这 里 有 两 种 特殊 情况 。 一 种 情况 为 ， 
研究 对 象 是 国家 图 书馆 ， 则 直接 标定 为 ”国家 图 书馆 ”。 男 一 种 情况 是 ， 以 民 
间 连 锁 图 书馆 、 茶 个 具体 活动 、 茶 本 绘本 书 为 案例 ， 则 只 标注 为 “其 他 ”。 


将 “个 案 研究 ”进一步 分 为 ， 实 证 研究 与 非 实证 研究 。 实 证 研究 是 指 ， 采 
用 较为 科学 严谨 的 质 性 与 量化 研究 方法 ， 如 问卷 调查 法 、 访 痰 法 、 和 学 计量 学 
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方法 或 者 网 站 调研 法 开展 的 研究 。 非 实证 研究 则 包括 经 验 分 享 类 、 理 论 研 究 类 、 


案例 报告 类 等 。 


需要 进一步 说 明 的 是 ， 虽 然 有 一 些 研究 宣称 了 采用 了 实地 走访 、 问 卷 调查 
和 电话 访谈 等 方法 ， 但 是 这 些 方法 的 使 用 并 不 规范 ， 论 文中 也 缺乏 详细 的 报告 ， 
常常 所 请 的 “电话 访谈 ”， 给 人 的 感觉 不 过 是 打 了 个 普通 的 问 询 电话 而 已 。 还 
有 一 些 论 文 的 实证 部 分 并 非 其 主体 ， 内 容 匆 匆 带 过 。 男 外 ， 有 一 些 图 书馆 学 研 
究 中 常见 的 类 型 ， 就 是 对 本 馆 的 馆藏 数据 、 流 通 数 据 或 者 服务 数据 进行 分 析 ， 
或 者 依据 国家 公开 的 统计 数据 作 简 单 的 描述 阐释 。 这 些 实证 并 不 充分 的 研究 ， 
也 按照 非 实证 研究 来 归 类 。 


此 类 研究 一 共 989 项 ， 占 全 部 的 比例 为 30%。 
1.2.2 第 二 类 : 比较 研究 


这 类 论文 主要 介绍 国外 或 境外 某 个 国家 /地 区 ， 或 者 多 个 国家 /地 区 的 具体 服 
务实 践 ， 并 与 我 国 的 情况 进行 比较 。 如 果 中 外 比较 不 是 论文 主体 部 分 ， 则 不 划 
归 此 类 。 比 较 研究 按照 其 研究 的 公共 图 书馆 所 隶属 的 国家 /地 区 来 标注 。 比 较 太 
究 通 常 采 用 文献 综述 与 网 络 调 查 的 方法 ， 这 类 研究 占 到 一 大 块 。 因 此 ， 进 一 步 
将 比较 研究 分 为 文献 与 调查 类 和 其 他 类 。 


比较 研究 一 共 370 项 ， 占 比 11%。 


1.2.3 第 三 类 : 综述 研究 


这 类 研究 的 作者 无 需 实地 走访 调研 ， 或 者 走访 调研 只 是 一 点 补充 ， 主 要 通 
过 查阅 文献 、 浏 览 图 书馆 网 站 、 分 析 比 较 各 类 法 规 政策 来 开展 研究 。 如 果 综 述 
内 容 涉 及 国外 图 书馆 服务 实践 或 者 研究 工作 ， 则 归 类 为 “比较 研究 ”。 如 果 综 
述 与 调研 内 容 仅仅 是 国内 茶 个 图 书馆 或 菜 一 地 区 的 图 书馆 ， 则 归 类 为 “个 案 研 


39? 


综述 研究 一 共 98 项 ， 占 比 3%。 


1.2.4 第 四 类 : 其 他 实证 研究 
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通常 是 采用 较为 科学 严谨 的 研究 方法 ， 比 如 问卷 调查 法 、 访 谈 法 开展 的 研 
究 。 为 了 避免 同一 研究 被 编 入 不 同 的 分 类 ， 出 现 重 复 计 数 ， 在 本 研究 中 ， 如 果 
明确 报告 了 某 一 实证 研究 的 样本 来 自 国 内 茶 一 家 图 书馆 ， 或 者 茶 一 地 区 的 图 书 
馆 ， 本 文 会 将 其 归 入 为 个 案 研究 ， 因 为 这 样 的 样本 代表 性 不 算 充分 。 如 果菜 一 
实证 研究 的 样本 来 自 国 外 茶 一 家 图 书馆 或 者 某 个 国家 ， 则 归 入 为 比较 研究 。 


其 他 实证 研究 一 共 50 项 ， 占 比 1%。 
1.2.5 第 五 类 : 非 实 证 类 研究 


我 们 将 不 属于 以 上 四 类 的 研究 ， 比 如 ， 倡 导 理 念 ， 发 出 呼吁 ， 提 出 策略 ， 
引发 思考 ， 且 并 不 针对 具体 地 区 或 者 具体 图 书馆 ， 也 没有 基于 对 国内 外 图 书馆 
的 调研 、 比 较 和 文献 综述 的 研究 ， 都 纳入 为 非 实证 类 研究 。 


其 他 非 实证 累 研 究 一 共 1715 项 ， 占 比 53%。 
按照 以 上 分 类 ， 我 们 制作 了 国内 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 分 类 统计 表 
( 见 表 1) 。 


表 7 国内 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 分 类 统计 表 
分 类 子 分 类 研究 数量 占 比 


个 案 研究 实证 类 150 5% 

非 实 证 类 840 25% 
比较 研究 综述 与 调查 类 271 8% 

其 他 类 99 3% 
综述 研究 98 3% 
其 他 实证 研究 51 1% 
其 他 非 实 证 研究 1715 53% 
总 计 3224 100% 

2 个 案 研 究 


按照 研究 地 域 来 标注 个 案 研究 ， 以 显示 哪些 地 区 的 研究 数量 较 多 ， 较 为 充 
分 ， 我 们 制作 了 个 案 研究 分 类 汇总 表 〈 见 表 2) 。 从 表 2 可 以 明显 看 出 ， 广 东 、 
江苏 和 浙江 等 经 济 发 达 地 区 ， 未 成 年 人 服务 工作 开展 得 好 ， 相 应 的 ， 研 究 工作 
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也 有 较 好 的 推进 。 全 国有 三 分 之 一 的 个 案 研 究 是 以 这 三 个 省 份 的 公共 图 书馆 为 


对 象 的 。 


表 2 个 案 研究 分 类 汇总 表 


个 案 来 源 


河南 
黑龙 江 
上 海 
福建 
吉林 
湖北 
广西 
四 川 
河北 
山东 
北京 
天 津 
安徽 
新 疆 
湖南 
贵州 


山西 


研究 数量 
(项 ) 

136 
107 
95 
69 
47 
44 
35 
33 
32 
30 
28 
26 
25 
25 
23 
23 
21 
21 
20 
20 
19 
18 
16 
15 
10 


989 


占 比 


13.75% 
10.82% 
9.61% 
6.98% 
4.75% 
4.45% 
3.54% 
3.34% 
3.24% 
3.03% 
2.83% 
2.63% 
2.53% 
2.53% 
2.33% 
2.33% 
2.12% 
2.12% 
2.02% 
2.02% 
1.92% 
1.82% 
1.62% 
1.52% 
1.01% 
0.61% 
0.30% 
0.10% 
100% 


个 案 研 究 的 作者 通 第 为 所 研究 对 象 图 书馆 的 馆 员 ， 对 本 馆 的 情况 比较 了 解 ， 
论文 报告 的 情况 往往 真实 而 细致 ， 可 以 发 现 非 本 馆 馆 员 无 法 发 现 的 问题 ， 提 出 
非 本 馆 馆 员 无 法 给 出 的 建议 。 这 样 的 研究 ， 如 果 可 以 具体 介绍 一 些 好 的 工作 经 
验 ， 对 同性 质 的 图 书馆 开展 实际 服务 工作 ， 具 有 不 少 参考 价值 。 


同时 ， 我 们 发 现 ， 大 部 分 个 案 研究 的 思路 都 比较 简单 ， 许 多 个 案 研 究 没 有 
具体 展开 详细 介绍 工作 的 关键 细节 ， 论 述 空洞 ， 观 点 和 结论 更 是 缺乏 数据 文 持 。 
即便 有 数据 ， 也 多 为 馆藏 数据 和 到 馆 读 者 人 数 等 一 般 性 质 的 统计 数据 ， 缺 乏 细 
致 的 数据 分 析 ， 数 据 的 呈现 与 报告 也 比较 粗糙 。 不 少 此 类 研究 的 行文 框架 雷同 ， 
大 体 上 先是 论述 某 项 儿童 服务 工作 的 重要 性 和 关键 意义 ， 然 后 描述 本 馆 服 务 的 
开展 情况 ， 最 后 再 针对 目前 服务 中 的 问题 提出 意见 和 建议 ， 或 者 由 现 有 工作 引 
发 的 一 些 局 示 和 思考 。 偶 尔 有 研究 会 论 及 其 他 馆 的 情况 ， 但 多 限于 从 网 络 资源 
获取 信息 ， 一 般 也 以 简 述 为 主 。 这 类 研究 更 多 像 是 新 闻 报 道 ， 或 者 某 些 图 书馆 
的 工作 总 结 ， 从 工作 实践 出 发 而 衍生 出 的 建议 、 启 示 和 思考 ， 并 非 基 于 数据 的 
论证 ， 个 案 的 代表 性 ， 以 及 由 个 案 得 出 普遍 规律 的 关键 价值 ， 都 缺乏 坚实 的 科 
学 证 据 。 


在 所 检视 的 3000 多 篇 研究 中 ， 个 案 研究 占 到 了 989 项 ， 几 乎 接近 三 分 之 
也 因为 研究 数量 众多 ， 所 以 仍然 有 不 少 个 案 研 究 显 得 比较 突出 。 这 些 研究 采用 
了 实证 研究 的 思路 与 方法 ， 以 一 馆 或 一 地 为 样本 ， 试 图 总 结 出 一 般 性 的 认识 和 
规律 ， 对 普遍 现象 予以 解释 ， 开 展 了 一 些 较 有 深度 的 工作 。 我 们 选择 其 中 具有 
典型 特点 的 研究 进行 评述 。 


2.1 阅读 现状 调研 

本 领域 最 常 开展 的 一 类 实证 研究 是 阅读 现状 调查 ， 我 们 几乎 可 以 看 到 各 个 
省 份 、 地 区 的 未 成 年 人 阅读 现状 调查 报告 ， 也 可 以 见 到 针对 不 同 儿 童 群体 的 阅 
读 现 状 调查 。 比 如 ，2011 年 冯 莉 以 广州 14 家 公共 图 书馆 、9 所 小 学 和 3 所 幼儿 
园 为 调查 对 象 ， 一 共 收 回 小 学 样本 1141 份 和 幼儿 园 样本 289 份 ， 调 查 范围 广泛 ， 
受 调查 的 群体 也 比较 多 样 。 调 查 目 的 包括 公共 图 书馆 绘本 阅读 推广 的 现状 、 小 
学 生 绘 本 阅读 的 现状 和 学 前 儿童 的 亲子 阅读 状况 。 研 究 发 现 ， 广 州 多 数 公共 图 
书馆 都 开展 了 绘本 阅读 推广 活动 ， 并 且 ， 幼 儿 园 的 家 长 也 都 认为 有 必要 、 并 有 
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兴趣 参加 图 书馆 举办 的 阅读 推广 活动 。 阅 读 时 长 存在 性 别 差 异 ， 女 生 的 绘本 阅 
读 时 间 要 长 于 男生 。 有 五 分 之 一 的 幼儿 园 家 长 没有 固定 的 亲子 阅读 时 间 ， 每 天 
可 以 开展 亲子 阅读 30 分 钟 以 上 的 家 庭 只 有 17% 外 。 在 所 有 类 似 的 阅读 现状 调查 
研究 中 ， 本 研究 有 一 些 非常 难得 的 可 取 之 处 第 一 ， 进 行 了 标准 的 统计 检验 。 
不 少 本 领域 的 图 书馆 学 研究 即便 采用 了 调查 法 ， 也 仅仅 是 进行 简单 的 描述 统计 ， 
并 不 进行 推论 统计 检验 。 本 研究 检验 了 阅读 时 长 的 性 别 差 异 和 年 龄 差异 ， 发 现 
在 年 级 上 不 存在 阅读 习惯 上 的 差异 ， 而 性 别 上 ， 女 生 则 比 男生 更 喜欢 阅读 。 第 
和 二， 结果 和 讨论 部 分 与 调查 数据 是 关联 的 ， 结 论 紧 扣 调查 结果 得 出 。 


但 是 该 研究 依旧 存在 一 些 问题 ， 第 一 ， 图 书馆 、 小 学 和 幼儿 园 的 受 调查 对 
象 是 不 匹配 的 。 在 图 书馆 ， 调 查 对 象 是 馆 员 ， 而 非 读 者 。 在 小 学 ， 调 查 对 象 是 
小 学 生 ， 而 在 幼儿 园 ， 调 查 对 象 义 成 了 家 长 。 三 项 调查 各 自 独立 ， 调 查 题目 不 
一 样 ， 无 法 相互 比较 ;第 二 ， 统 计 方 法 存在 误 用 。 本 研究 的 研究 样本 非常 大 ， 
达到 1000 多 人 ， 在 此 情况 下 ， 相 关系 数 即 便 只 有 -0.08 也 可 以 达到 统计 意义 上 
的 显著 水 平 ， 但 是 由 于 相关 系数 极 低 ， 这 种 显著 性 效应 并 没有 太 多 的 意义 ， 作 
者 也 没有 报告 采用 了 何 种 相关 系数 的 计算 方法 。 第 三 ， 调 查 问卷 存在 部 分 主观 
倾向 。 比 如 ， 调 查 小 学 生 的 阅读 习惯 ， 采 用 的 题目 为 “1 表示 很 少 看 ，2 表示 偶 
尔 看 ，3 表示 经 常 看 ”。 因 为 不 同人 对 “很 少 ”，“ 偶尔 ”和 “经 常 ” 的 理解 
是 差别 很 大 的 ， 这 使 得 调查 的 结果 不 够 客观 。 


由 此 还 引申 出 现状 调查 研究 中 的 一 个 关键 性 问题 ， 规 范 性 调查 问卷 的 缺失 。 
与 阅读 现状 和 读者 需求 相关 的 调研 研究 着 实 不 少 ， 但 是 研究 者 更 喜欢 采用 上 自己 
编写 的 调查 问卷 。 目 前 ， 似 乎 没有 一 套 规范 化 、 标 准 化 的 阅读 现状 和 读者 需求 
调查 问卷 可 供 馆 员 和 研究 人 员 使 用 ， 这 使 得 调查 结果 的 客观 性 受到 研究 者 学 术 
能 力 的 影响 ， 也 使 得 不 同 的 调查 研究 之 间 无 法 进行 比较 和 数据 汇集 ， 也 就 无 法 
形成 知识 的 积累 和 演进 ， 阻 碍 了 对 更 大 、 更 深层 次 图 景 的 认 知 。 


胡 亚 玲 2016 年 完成 的 调查 工作 相对 更 进 了 一 步 ， 她 以 长 沙市 的 181 名 幼儿 
园 儿 童 和 191 名 小 学 生 为 样本 调研 了 他 们 的 课外 阅读 开展 情况 外 。 虽 然 样 本 量 不 
大 ， 但 是 研究 的 亮点 在 于 除了 调研 了 阅读 时 间 、 地 点 和 阅读 来 源 等 常规 变量 ， 


研究 者 关注 到 了 课外 阅读 的 影响 因素 ， 比 如 儿童 对 阅读 的 态度 和 认识 、 儿 童 感 
受到 的 父母 文 持 、 阅 读 的 动机 等 等 。 


2018 年 来 自 深圳 的 调查 报告 则 取样 更 为 广泛 站 。 调 查 对 象 达到 1.6 万 人 。 整 
个 调查 比较 全 面 ， 揭 示 出 了 非常 多 值得 注意 的 问题 。 比 如 ， 深 圳 的 流动 儿童 阅 
读 状 况 不 佳 ， 远 远 赶 不 上 户籍 儿童 ， 儿 童 的 阅读 量 与 父母 是 否 读书 有 着 直接 的 
联系 一 一 如 果 父 母 读 书 量 大 ， 每 年 阅读 15 本 书 以 上 ， 孩 子 大 概率 也 会 非常 喜欢 
看 书 ， 在 亲子 共 读 上 ， 亲 子 阅读 依旧 不 是 家 许 活 动 的 优先 选项 ， 亲 子 共 读 的 时 
间 比 较 少 ;在 阅读 资源 上 ， 研 究 者 既 考 虑 到 了 家 庭 阅 读 资源 ， 也 分 析 了 公共 阅 
读 资 源 的 供给 状况 ， 特 别 是 ， 流 动 家 庭 对 公共 图 书 资源 的 利用 率 非 常 低 ， 但 阅 
读 需 求 却 很 旺盛 ， 表 现 出 了 阅读 资源 供给 与 阅读 需求 之 间 的 巨大 矛盾 。 


非常 值得 赞赏 的 是 ， 公 共 图 书馆 领域 的 研究 很 关注 弱势 群体 ， 有 不 少 针 对 
特殊 群体 、 少 数 族 裔 和 贫困 地 区 的 阅读 状况 调查 研究 ， 体 现 出 公共 图 书馆 所 一 
直 秉 持 的 人 文 关 怀 与 平权 立场 。 比 如 ， 在 曾 婧 与 刘 晓 景 的 研究 中 ， 关 注 了 盲 童 
的 阅读 情况 。 他 们 问卷 调查 了 54 名 盲 童 路。 结果 发 现 ， 每 天 阅读 半 个 小 时 以 上 
的 言 童 比 例 达 到 79%。 如 果 对 比 普 通 儿 童 阅读 状况 调查 的 结果 ， 这 个 比例 是 非 
常 惊人 的 。 可 惜 的 是 ， 因 为 样本 量 太 小 ， 调 查 题目 比较 粗糙 ， 结 果 报 告 也 不 充 
分 ， 严 重 影响 了 结果 的 可 信和 度 。 更 重要 的 是 ， 调 但 结果 与 文章 重点 痢 述 的 “ 视 
障 未 成 年 人 阅读 数据 库 ” 建 设 之 间 没 有 太 多 的 联系 ， 调 碍 与 讨论 是 脱节 的 ， 存 
在 为 了 调查 而 调查 的 问题 。 一 些 阅读 现状 调查 的 研究 倾向 于 采用 这 样 的 论文 结 
构 : 对 某 一 群体 进行 阅读 现状 的 问卷 调查 ， 在 结果 中 描述 了 这 一 群体 的 阅读 状 
况 后 ， 便 开始 在 讨论 中 分 析 图 书馆 应 该 采取 的 策略 。 但 其 实 ， 图 书馆 采取 的 策 
略 能 人 否 契 合 公众 的 阅读 状况 与 需求 ， 仍 需要 有 大 量 坚 实 的 实证 研究 来 阐释 ， 并 
不 能 完全 从 公众 阅读 调研 结果 中 直接 推导 得 出 。 如 果 对 阅读 状况 的 调研 停留 在 
简单 的 统计 描述 上 ， 对 现象 的 解释 和 影响 因素 缺乏 深入 探讨 ， 任 何 思考 与 建议 
都 缺乏 证 据 ， 就 会 出 现 为 了 调查 而 调查 的 情况 。 


有 一 些 研究 者 非常 关注 西部 欠 发 达 地 区 少数 民族 的 阅读 情况 。 杨 雁 萍 以 青 
海 省 的 初 高 中 生 为 样本 ， 选 取 了 8 所 少数 民族 学 校 的 1500 名 学 生 开 展 阅读 环境 、 
阅读 特征 、 阅 读 水 平和 阅读 推广 活动 等 方面 的 调查 名。 调查 主题 比较 全 面 ， 充 


分 暴露 出 了 西部 少数 民族 地 区 的 阅读 问题 。 比 如 ，11% 的 家 庭 藏书 不 超过 5 本 ， 
人 均 馆 藏 不 到 1 册 ， 民 族 语言 图 书 的 出 版 量 只 有 汉语 图 书 的 4.7%， 可 以 达到 本 
年 级 汉语 阅读 水 平 的 少数 民族 学 生 只 有 66.1%， 每 天 阅读 30 分 钟 的 学 生 只 有 
15.5% 等 等 。 本 研究 的 优点 在 于 取样 有 特点 ， 关 注 了 少数 民族 地 区 的 初 高 中 青 少 
年 ， 样 本 量 也 足够 大 。 特 别 是 ， 调 查 包 括 了 阅读 环境 、 阅 读 特 征 、 阅 读 水 平 、 
阅读 活动 等 比较 丰富 的 面向 。 但 本 文 同 样 也 存在 调研 结果 与 讨论 相 “ 脱 节 ” 现 
象 。 报 告 调查 结果 之 后 ，“ 思 考 与 建议 ”部 分 并 没有 结合 调研 结果 展开 。 作 者 
所 提出 来 的 图 书馆 发 展 策略 ， 即 便 没 有 调研 ， 似 乎 也 一 样 可 以 提出 。 


2017 年 湘潭 大 学 的 一 篇 硕士 论文 同样 关注 了 少数 族 裔 的 阅读 状况 巴 。 特 别 
之 处 在 于 ， 该 研究 不 多 见地 在 图 书馆 学 领域 中 ， 将 “阅读 ”看 作 一 种 个 体 “ 行 
为 ”， 而 非 “ 活 动 ”， 从 而 对 行为 的 动机 、 兴 趣 、 自 我 效能 等 这 些 较为 深层 次 
的 心理 变量 进行 了 测 查 。 虽 然 研 究 没 有 与 对 照 群 体 进行 比较 ， 但 是 它 所 揭示 出 
来 的 一 些 少 数 民族 学 生 面临 的 阅读 问题 ， 非 常 值得 重视 。 比 如 ， 民 族 学 生 在 阅 
读 效 能 感 上 总 体 不 强 。 这 为 破解 民族 学 生 的 阅读 困境 提供 了 一 条 新 的 线索 。 


总 体 来 说 ， 阅 读 现状 调研 通过 实地 调查 来 了 解读 者 构成 、 图 书馆 所 服务 群 
体 的 阅读 时 间 、 阅 读 品 种 、 阅 读 来 源 、 对 阅读 的 态度 和 认 知 等 。 这 样 的 调研 对 
图 书馆 了 解 现 状 无 疑 是 非常 有 帮助 ， 但 是 目前 描述 性 的 研究 多 ， 而 分 析 影 响 因 
素 和 行动 策略 的 研究 少 。 要 探究 阅读 现状 背后 的 真实 原因 ， 仅 仅 在 不 同 地 区 对 
不 同人 群 进行 类 似 的 调研 ， 是 一 种 低 水 平 的 重复 ， 很 难 有 更 多 的 新 发 现 ， 也 很 
难 提出 深刻 的 理论 。 只 有 更 深入 地 就 其 中 茶 一 项 关键 要 素 ， 积 极 构建 理论 ， 更 
科学 地 开展 研究 设计 ， 仔 细 审 视 ， 深 入 了 解 背后 的 原因 ， 或 许 才 是 可 行 的 办 法 。 


2.2 阅读 推广 

另外 一 个 重要 的 内 容 主题 是 阅读 推广 。 在 我 们 回顾 的 3224 篇 文献 中 ， 有 关 
阅读 推广 主题 的 文献 达到 了 817 篇 之 多 ， 几 乎 每 4 篇 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 研 
完 中 ， 就 有 1 篇 是 论述 阅读 推广 的 。 这 其 中 ， 大 多 数 研究 采用 了 非 实证 研究 方 
法 ， 但 也 有 不 少 比较 优秀 的 实证 研究 。 比 如 ，2016 年 河北 大 学 一 篇 硕士 论文 介 
绍 了 一 所 省 级 图 书馆 开展 阅读 推广 活动 的 情况 四， 因为 作者 曾经 在 该 图 书馆 实 
习 过 ， 阅 读 推广 活动 的 方方面面 都 有 涉及 到 ， 而 且 对 具体 工作 介绍 得 比较 深入 
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细致 ， 这 是 个 案 研 究 的 显著 优势 。 同 时 ， 作 者 还 对 来 馆 读 者 进行 了 问卷 调查 和 
半 结 构 化 的 访谈 ， 主 要 关注 点 在 于 对 阅读 推广 活动 的 态度 和 意见 反馈 。 基 于 详 
细 的 调查 与 访谈 结果 ， 作 者 对 0-12 个 月 、1-3 岁 、4-6 岁 儿童 及 其 家 长 与 幼儿 园 
都 给 出 了 阅读 推广 活动 的 具体 建议 。 基 本 上 ， 采 用 实证 研究 方法 的 阅读 推广 有 
究 大 多 数 采 用 了 与 这 篇 论文 类 似 的 思路 与 做 法 。 同 时 期 ， 安 徽 大 学 的 一 篇 硕士 
论文 中 ， 以 位 于 同一 座 城市 的 三 家 公共 图 书馆 为 研究 对 象 开展 阅读 推广 研究 。 
比较 有 意思 的 是 ， 这 项 研究 实际 测量 了 参加 阅读 推广 活动 和 不 参加 活动 的 读者 
的 阅读 水 平 。 以 往 的 实证 类 研究 ， 无 论 是 问卷 调查 还 是 访谈 ， 更 多 针对 图 书馆 
员 、 监 护 人 或 老师 ， 很 少 直接 测量 未 成 年 读者 。 因 此 ， 本 研究 的 做 法 在 国内 图 
书馆 学 领域 是 非常 不 多 见 的 。 该 研究 比较 了 3-4 年 级 参加 活动 的 97 名 学 生 和 不 
参加 活动 的 98 名 学 生 ， 分 别 测量 了 他 们 的 阅读 量 、 阅 读 技 能 和 阅读 习惯 。 从 结 
果 可 以 明显 的 看 出 ， 参 加 活动 的 人 要 比 不 参加 活动 的 人 读书 更 多 ， 阅 读 习 惯 更 
展 好 ， 阅 读 技能 更 优秀 。 该 研究 也 有 一 些 问题 。 首 先 ， 阅 读 水 平 有 许多 客观 的 
测量 手段 ， 而 该 研究 采用 的 主观 报告 方式 ， 


定 可 以 真实 反映 读者 的 阅读 水 平 。 图 书馆 与 阅读 联系 紧密 ， 但 是 图 书馆 
学 的 研究 范式 中 却 似乎 很 少 客 观测 量 读 者 的 实际 阅读 能 力 。 其 次 ， 结 果 的 报告 
不 够 简 清 清晰 。 更 重要 的 是 ， 缺 乏 对 两 组 学 生 不 同 阅读 水 平 这 一 现象 的 解释 ， 
后 文 论 及 问题 与 对 策 时 ， 也 没有 分 析 两 组 的 差异 。 


本 领域 也 有 不 少数 字 阅 读 推广 的 优秀 研究 。 比 如 ， 南 系 农 业 大 学 的 一 篇 硕 
十 论文 研究 了 一 所 省 级 数字 图 书馆 的 推广 情况 凹 。 在 描述 了 线 上 线 下 推广 活动 
的 具体 实践 后 ， 还 开展 了 问卷 调查 以 了 解 少儿 对 数字 阅读 的 需求 和 满意 度 。 研 
究 共 调研 了 南京 图 书馆 少儿 读者 251 名 。 调 研 结果 可 以 勾勒 出 儿童 读者 对 数字 
产品 的 主观 需求 ， 比 如 ， 儿 童 更 愿意 选择 PC 端 来 阅读 ， 而 非 通过 移动 端 ， 但 
是 这 种 偏好 是 否 具有 统计 意义 上 的 显著 性 差异 ， 作 者 并 没有 去 检验 ， 也 没有 对 
偏好 背后 的 原因 进行 探索 。 此 外 ， 在 儿童 数字 阅读 产品 非常 丰富 的 当下 ， 研 究 
者 不 能 局 限于 一 家 物理 图 书馆 ， 不 能 局 限于 图 书馆 提供 的 数字 阅读 产品 ， 而 更 
应 该 放眼 去 研究 了 解数 字 阅 读 推 广 更 为 基础 性 质 的 问题 ， 例 如 ， 普 及 度 高 的 数 
字 阅 读 产品 存在 哪些 特征 ， 读 者 对 数字 阅读 产品 的 接受 度 受 哪些 因素 的 影响 等 。 
上 文 所 提 到 的 研究 中 ，“ 江 苏 省 少儿 数字 图 书馆 ”的 认 知 度 并 不 高 ， 即 便 对 江 


苏 省 图 书馆 的 馆 内 读者 进行 调查 ， 也 只 有 五 分 之 一 的 受 调查 者 知道 这 球 数 字 产 
品 。 虽 然 调查 显示 对 该 平台 和 活动 的 满意 度 都 达到 80%， 但 是 缺乏 比较 的 情况 


二 


，80% 是 否 意 味 着 真 的 令 人 满意 呢 ? 是 无 法 很 清楚 的 回答 的 。 


同样 ， 图 书馆 公益 事业 的 本 质 决定 了 公共 图 书馆 特别 看 重 对 弱势 群体 和 少 
数 族 裔 的 公共 服务 ， 并 没有 对 他 们 有 所 忽视 。 在 阅读 推广 研究 中 也 是 如 此 。 特 
别 可 喜 的 是 ， 公 共 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 中 ， 对 弱势 群体 的 关注 ， 没 有 亦 步 
亦 趋 地 追随 国外 的 研究 ， 而 是 植 根 本 土 ， 解 决 我 国 社会 发 展 产生 的 具体 问题 ， 
更 多 关注 了 当下 社会 现实 中 的 弱势 群体 。 位 于 城市 的 公共 图 书馆 有 不 少 流动 几 
童 阅读 推广 的 研究 ， 而 位 于 乡镇 的 公共 图 书馆 则 关注 到 本 地 的 留守 儿童 。 本 领 
域 的 这 些 研究 实践 非常 踏实 ， 真 正 以 解决 国内 重要 关注 的 实际 问题 为 要 旨 。 这 
是 非常 好 的 现象 。 


总 结 阅读 现状 调查 与 推广 研究 ， 可 以 发 现 两 种 较为 普遍 的 问题 。 第 一 ， 阅 
读 推 广 研究 与 阅读 现状 调查 研究 常常 缺乏 区 分 。 比 如 ， 喻 小 燕 以 江西 地 区 农村 
留守 儿童 为 对 象 的 阅读 推广 研究 中 ， 论 文 更 大 篇 幅 的 实证 内 容 还 是 阅读 现状 调 
查 。 第 二 ， 很 多 研究 没有 就 流动 儿童 与 留守 儿童 自身 特点 展开 研究 、 分 析 与 论 
证 ， 如 果 研 究 对 象 换 成 一 般 儿 童 读 者 ， 似 乎 结论 也 不 需要 有 太 多 地 更 改 ， 这 个 
问题 下 文 有 专门 举例 与 阐释 。 


2.3 其 他 主题 

除了 阅读 现状 调研 和 阅读 推广 这 两 个 研究 数量 比较 多 的 主题 外 ， 还 有 一 些 
零散 的 主题 ， 几 乎 过 及 了 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 方方面面 和 各 类 和 群体， 反 
映 出 国内 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 非常 全 面 广泛 。 


比如 ， 国 内 玩具 图 书馆 的 数量 并 不 多 ， 但 是 玩具 图 书馆 的 研究 论文 不 算 少 。 
以 广州 图 书馆 为 例 的 一 项 研究 的 比较 独特 。 研 究 者 主要 想 回 答 “玩具 图 书馆 是 
否 促进 了 儿童 多 元 智能 的 发 展 ” 这 样 一 个 非常 重要 的 问题 。 宋 网 真 通过 自行 纺 
写 的 18 道 题 的 问卷 ， 调 查 了 91 名 参加 过 玩具 馆 活动 的 读者 ， 得 到 了 一 些 有 意 
思 的 结果 。 比 如 ， 大 多 数 家 长 认为 参加 玩具 馆 活动 对 孩子 的 多 元 智能 有 明显 的 
促进 作用 ， 而 且 参 加 活动 越 多 的 家 长 ， 对 此 越 为 满意 ， 但 是 家 长 的 学 历 越 高 ， 
则 满意 度 越 低 。 要 客观 地 验证 玩具 图 书馆 的 活动 是 否 可 以 促进 多 元 智能 ， 单 纯 
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依靠 家 长 的 主观 判定 ， 用 自己 家 的 孩子 对 比 没有 参加 过 玩具 馆 活 动 的 孩子 ， 这 
种 做 法 明显 是 有 设计 缺陷 的 。 心 理学 研究 中 ， 对 多 元 智能 已 有 不 少 成 熟 的 测量 
方案 ， 而 本 文 并 没有 采用 。 但 是 ， 本 文 至 少 从 思路 上 ， 考 虑 了 采用 实证 的 方法 
来 验证 图 书馆 未 成 年 人 活动 的 效用 ， 做 了 一 点 有 益 的 尝试 ， 非 常 值得 赞赏 。 


还 有 一 些 研究 关注 了 少儿 馆藏 建设 ， 但 是 数量 却 不 多 。 很 多 图 书馆 研究 在 
提出 建议 的 时 候 ， 都 会 强调 馆藏 的 重要 性 ， 但 是 馆藏 建设 有 关 的 专门 研究 却 不 
多 ， 这 令 人 相当 意外 。 以 广州 少年 儿童 图 书馆 为 例 ， 威 敏 仪 提出 了 一 整套 少儿 
文献 评价 指标 体系 中 ， 并 基于 这 套 体系 ， 通 过 问卷 调查 的 方式 来 研究 读者 对 馆 
藏 的 满意 度 。 结 果 发 现 ， 资 源 获 取 的 问题 较为 突出 ， 保 障 能 力 则 比较 令 人 满意 。 
论文 后 半 部 分 对 文献 采访 的 建议 也 基本 上 围绕 这 些 调查 结果 来 展开 ， 整 个 研究 
逻辑 比较 清晰 ， 虽 然 所 建立 的 少儿 文献 评价 指标 体系 有 待 完善， 满意 度 调 查 的 
方式 也 有 进步 的 空间 ， 但 是 不 失 为 未 来 开展 公共 图 书馆 馆藏 建设 与 评价 的 重要 
基础 。 


图 书馆 的 未 成 年 人 阅览 空间 研究 也 是 重要 的 主题 之 一 。 以 南 泵 图 书馆 未 成 
年 人 公共 空间 为 例 的 实证 研究 09， 不 仅仅 重点 曾 述 了 南京 图 书馆 的 具体 实践 ， 
还 开展 了 深入 的 实证 检验 ， 力 图 找到 未 成 年 公共 阅读 空间 对 未 成 年 人 在 语言 理 
笃 、 语 言 表达 、 自 主 学 习 和 人 际 交 往 上 的 影响 。 程 改 徽 采用 了 未 成 年 人 自 评 、 
家 长 和 老师 他 评 的 综合 评价 作为 衡量 方案 ， 区 分 了 实验 组 和 对 照 组 。 实 验 组 是 
全 程 参 加 了 图 书馆 阅读 活动 的 未 成 年 人 ， 而 对 照 组 则 为 同龄 同 级 未 参加 任何 相 
关 活 动 的 未 成 年 人 。 结 果 很 令 人 振奋 ， 实 验 组 在 四 个 评价 维度 上 都 好 于 对 照 组 。 
但 是 这 项 研究 对 实证 结果 的 报告 较为 模糊 ， 结 果 的 呈现 不 太 规 范 ， 这 导致 一 些 
困惑 : 例如 ， 研 究 一 共 调 查 了 多 少 人 ， 实 验 组 和 控制 组 的 样本 量 和 年 龄 分 布 如 
何 ， 被 试 是 如 何 抽样 的 ，“ 综 合 采取 了 自我 报告 、 家 长 和 老师 评价 的 研究 方 
法 ”是 怎样 具体 操作 的 ?在 报告 结果 的 时 候 只 呈现 了 图 而 没有 具体 的 数字 ， 无 
法 了 解 每 组 在 不 同 评分 上 的 具体 情况 。 有 类 似 问题 的 论文 还 有 一 些 ， 比 如 ,一 
项 贫困 地 区 儿童 阅读 推广 服务 的 研究 中 忽略 了 对 研究 方法 的 介绍 ， 仅 仅 呈 现 了 
研究 结果 ， 这 使 得 结果 的 可 靠 性 大 打折 扣 。 
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未 成 年 人 服务 研究 同样 强调 信息 素养 教育 。 以 广州 8 家 公共 图 书馆 开展 的 
青少年 信息 素养 提升 活动 为 主要 研究 对 象 ， 曹 福 勇 与 唐 彩 虹 对 他 们 的 实践 效果 
进行 了 评估 MI。 该 研究 整体 比较 充分 ， 论 文 首先 较为 详细 地 综述 了 国内 信息 素 
质 研究 的 进展 和 论文 发 表情 况 ， 随 后 报告 了 具体 开展 青少年 信息 素质 活动 的 实 
践 经 验 ， 以 及 从 六 个 方面 评估 参加 者 对 活动 的 满意 度 。 但 是 对 服务 实践 的 评价 
仅 有 满意 度 一 项 指标 ， 且 8 家 图 书馆 活动 的 满意 度 都 非常 高 ， 六 个 方面 的 满意 
度 指标 也 都 非常 高 ， 缺 乏 区 分 度 导 致 满意 度数 据 的 研究 意义 降低 。 


令 人 意外 的 是 ， 有 不 少 研究 从 图 书馆 的 立场 关注 到 未 成 年 人 的 心理 健康 。 
邓 辉 的 一 项 研究 中 基于 实证 调查 数据 ， 特 别 是 采用 了 标准 化 的 心理 健康 量 表 ， 
对 留守 儿童 的 总 体 心理 健康 状况 ， 以 及 性 别 差异 、 年 级 差异 、 父 母 打 工 情况 以 
及 抚养 人 对 不 同心 理 健康 问题 的 影响 进行 了 研究 ， 这 些 都 是 值得 称赞 的 部 分 。 
但 是 在 提出 图 书馆 视角 下 的 服务 策略 时 ， 却 与 前 面 的 调查 研究 工作 脱节 了 。 这 
种 脱节 体现 在 两 个 方面 : 第 一 ， 服 务 策略 与 调查 结果 之 间 没 有 明显 的 逻辑 关系 。 
第 二 ， 研 究 虽 然 针 对 留守 儿童 ， 但 是 却 忽视 留守 儿童 的 基本 特点 ， 所 提出 的 解 
决策 略 或 者 方案 ， 即 便 抽 离 “ 留 守 儿 童 ”这 个 概念 ， 对 一 般 的 儿童 读者 来 说 也 
是 普遍 适用 的 ， 并 没有 紧 扣 ”留守 儿童 ”群体 的 特殊 属性 。 如 上 文 所 述 ， 类 似 
的 情况 比较 普遍 地 出 现在 特殊 群体 研究 中 。 


不 少 研究 缺乏 理论 指导 ， 而 有 理论 指导 的 研究 ， 又 容易 陷入 理论 与 研究 内 
容 相 脱节 的 状况 ， 常 第 是 为 了 理论 而 理论 ， 和 凭空 生 拉 硬 搜 一 套 理论 来 ， 研 究 内 
容 基 本 与 理论 关联 不 大 ， 不 ”基于 ”理论 也 可 以 继续 研究 ， 只 是 披 了 一 张 理论 
的 皮 而 已 。 并 且 ， 有 些 理论 搬 自 其 他 学 科 ， 研 究 者 使 用 的 时 候 ， 对 这 些 的 理论 
食 而 不 化 ， 并 没有 充分 理解 ， 也 没有 充分 调研 了 解 理论 的 最 新 发 展 ， 从 传统 的 
教科 书 中 摘出 一 段 写 上 ， 就 算是 ”基于 ”了 [1。 


2.4 非 实证 类 研究 

除了 以 上 介绍 的 实证 研究 ， 我 们 将 一 些 理论 性 、 经 验 性 的 研究 ， 归 属 到 非 
实证 研究 中 。 理 论 性 与 经 验 性 研究 中 ， 多 数论 文 有 论 无 理 ， 缺 少 论据 ， 主 观 脐 
测 较 多 。 正 如 《图 书 情报 工作 》2020 年 第 一 期 eV， 程 焕 文 所 指出 的 ，“ 要 在 繁 
荣 的 图 书馆 研究 表象 后 ， 找 寻 能 够 指导 图 书馆 实践 的 理论 是 一 件 十 分 困难 的 事 。 


在 繁华 的 图 书馆 学 研究 文字 里 面 ， 要 想 发 现 一 点 办 光 的 思想 火花 ， 也 不 是 一 件 
容易 的 事 ”。 不 少 非 实证 类 的 研究 篇 幅 不 大 ， 但 是 论述 的 问题 很 大 ， 以 致 于 每 
个 问题 都 谈 不 透彻 ， 倾 向 于 对 主题 进行 宏观 论述 。 作 者 急 着 抛 出 自己 的 意见 、 
观点 、 政 策 建 议 、 未 来 构想 ， 并 不 太 在 意 这 些 结论 是 否 具有 扎实 的 基础 ， 可 行 
性 分 析 也 多 是 凭空 构思 出 来 的 ， 既 缺乏 数据 支持 ， 也 缺乏 文献 支持 。 一 般 参 考 
文献 数量 在 1-10 个 。 即 便 是 2020 年 的 论文 ， 也 常常 会 出 现 只 有 一 篇 参考 文献 
的 论文 。 整 篇 论文 ， 在 题目 有 “研究 ”两 个 字 ， 文 中 也 处 处 有 “研究 ”， 但 是 
通 篇 看 不 到 “研究 ”应 有 的 样子 。 


总 结 起 来 ， 比 较 突出 的 问题 有 以 下 几 个 方面 : 一 、 观 点 与 主张 雷同 ， 缺 乏 
新 意 。 比 如 ， 主 题 为 市 级 图 书馆 少儿 服务 的 论文 后 ， 并 没有 围绕 市 级 图 书馆 的 
特点 展开 论述 ， 如 果 研 究 对 象 换 成 其 他 公共 图 书馆 ， 论 文中 的 基本 观点 和 结论 
都 无 需 太 大 更 改 。 这 一 现象 并 非 个 例 ， 不 少 论题 ， 无 论 是 县 级 图 书馆 ， 还 是 阅 
读 推 广 ， 抑 或 是 馆 校 合 作 的 新 服务 模式 ， 所 提出 的 意见 和 策略 ， 往 往 都 大 同 小 
异 ， 不 外 平 建立 长 效 机 制 ， 增 加 协同 ， 加 强 共 建 共 享 ， 加 强人 力 资源 建设 ， 增 
强 馆 员 的 专业 素养 ， 丰 语 馆 藏 ， 打 造 民 好 的 阅读 环境 ， 开 展 导 读 、 荐 书 、 阅 读 
推广 服务 ， 定 期 举办 活动 ， 增 加 财政 投入 等 等 。 这 些 意 见 ， 套 用 到 很 多 论文 主 
题 上 都 是 适用 的 。 二 、 研 究 缺 乏 累 进 。 针 对 留守 儿童 的 服务 策略 ， 从 2006 年 就 
有 倪 传 明和 陈 红 燕 的 论文 所， 提出 了 儿童 图 书馆 服务 有 农民 工 子女 的 服务 策略 ， 
诸如 加 强 馆藏 ， 馆 校 合 作 等 ， 而 这 些 策略 直到 2019 年 在 留守 儿童 研究 中 也 被 反 
复 提 及 ， 却 较 少 有 研究 深入 去 考察 茶 一 种 策略 是 否 有 效 ， 如 何 评估 并 提高 服务 
策略 的 效果 ， 空 泛 的 研究 多 ， 微 观 细 致 的 研究 非常 少 。 三 ， 研 究 对 象 特点 不 鲜 
明 。 留 守 儿 童 的 研究 者 提出 要 重视 留守 儿童 的 阅读 推广 效果 评价 ， 要 保证 推广 
服务 的 多 样 性 ， 这 两 个 策略 名 ， 如 果 把 留守 儿童 换 成 了 流动 儿童 或 城市 儿童 ， 
这 两 个 集 略 也 是 一 样 适用 的 。 如 果 研 究 留守 儿童 ， 一 定 是 因为 留守 儿童 具有 与 
其 他 儿童 所 不 具备 的 特点 ， 若 没有 针对 其 特点 ， 结 论 志 与 其 他 未 成 年 人 服务 中 
提出 的 方案 完全 相同 ， 那 么 做 这 个 研究 的 价值 和 创新 点 在 哪里 昵 ? 


以 上 总 结 了 非 实证 研究 中 的 一 些 和 常见 问题 ， 但 并 不 意味 着 ， 非 实证 研究 就 
没有 出 色 的 论文 。 在 本 文 第 6 小节， 我 们 会 列举 一 些 非 常 出 色 的 非 实证 研究 。 


业 
《 
hh 


m 全 


lL 


|| 


同时 ， 必 须要 肯定 ， 在 个 案 的 非 实 证 类 研究 中 ， 详 细 介 绍 自己 本 馆 的 具体 实践 ， 
对 同类 型 图 书馆 开展 同样 的 业务 ， 是 极 有 借鉴 价值 的 。 


3 比较 研究 

从 改革 开放 伊始 的 1980 年 ， 就 有 论文 开始 向 国内 介绍 国外 图 书馆 对 未 成 年 
人 提供 的 优秀 服务 外。 随 着 我 们 国家 日 趋 与 国际 接轨 ， 对 国外 研究 与 实践 的 介 
绍 越 来 越 多 ， 也 越 来 越 系统 与 扎实 。 近 些 年 ， 介 绍 国外 公共 图 书馆 未 成 年 人 服 
务 的 研究 不 断 增多 ， 说 明 我 们 的 研究 者 逐步 放眼 世界 ， 对 比 国内 服务 现状 ， 追 
趋势 ， 找 差距 ， 寻 找 与 探索 更 受 读者 欢迎 的 未 成 年 人 服务 。 从 表 3 可 以 看 出 ， 
比较 研究 所 涉及 的 国家 (地 区 ) 非常 广泛 ， 从 全 世界 范围 吸纳 优秀 的 服务 经 验 
和 研究 成 果 ， 特 别 是 从 未 成 年 人 服务 实践 较为 出 色 的 美国 ， 相 关 的 比较 研究 达 
到 了 171 篇 ， 这 意味 着 ， 将 近 50% 的 研究 是 采取 了 中 美 对 照 的 视角 。 从 内 容 上 ， 
研究 的 主题 也 日 益 丰 富 ， 有 专门 比较 介绍 国外 家 庭 作业 服务 辅导 的 研究 外， 也 
有 关注 阅读 障碍 群体 的 研究 2?， 还 有 从 体制 机 制 上 介绍 国外 阅读 推广 工作 的 
究 四 ， 还 有 一 些 研究 关注 了 非常 前 沿 的 主题 ， 比 如 少儿 创 客 空间 名 ， 代 际 沟通 
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表 3 比较 研究 国 别 地区) 统计 表 


国家 (或 地 区 ) 研究 数量 |] 
7 
美国 171 4622 
多 国 56 1514 
港澳 台地 区 34 9.19% 
日 本 23 6.22% 
英国 22 5.95% 
德国 15 4.05% 
加 拿 大 9 2.43% 
俄罗斯 ( 含 苏 
、 9 2.43% 
联 ) 
国际 图 联 6 1.62% 
澳大利亚 6 1.62% 
新 加 坡 4 1.08% 
诗 国 3 0.81% 


法 2 0.54% 
意大利 2 0.54% 
新 西 兰 2 0.54% 
奥地利 2 0.54% 

丹麦 1 0.27% 

瑞典 1 0.27% 

南非 1 0.27% 

芬兰 1 0.27% 

总 计 370 100% 


大 部 分 比较 研究 主要 通过 二 手 资料 来 完成 对 国外 服务 的 介绍 ， 通 常 采用 文 
献 综 述 和 网 络 调研 的 方法 。 网 络 调研 中 较为 优秀 的 有 郑州 大 学 王 平 的 工作 P， 
比较 了 中 国 和 美国 各 7 家 图 书馆 的 网 站 内 容 ， 通 过 梳理 服务 对 象 和 服务 特色 ， 
发 现 了 两 国 公 共 图 书馆 在 少年 儿童 服务 方面 的 多 种 差异 。 由 此 ， 作 者 提出 了 不 
少 尖锐 的 观点 。 比 如 ， 针 对 国内 图 书馆 服务 程式 化 的 问题 ， 作 者 指出 “图 书馆 
组 织 的 各 种 比赛 更 多 时 候 扮 演 了 “形象 工程 ”的 角色 。” 针 对 服务 对 象 上 ， 王 
平 指出 ，“ 公 共 服 务 的 管理 体制 问题 使 得 图 书馆 对 自身 存在 价值 和 服务 理念 的 
理解 受到 主管 部 门 的 影响 甚至 制约 ， 服 务 于 组 织 和 机 构 是 其 主要 选择 ， 并 倾向 
于 选择 服务 对 象 ， 而 不 是 被 服务 对 象 所 选择 。” 最 后 ， 作 者 还 提出 了 很 多 有 待 
关注 与 解决 的 重大 问题 ， 比 如 ， 国 内 少儿 图 书馆 与 教育 制度 之 间 的 关系 ， 与 社 
会 变革 的 关系 等 等 。 这 些 问题 可 惜 并 没有 展开 。 如 果 可 以 把 比较 对 象 的 数量 再 
扩展 一 些 ， 对 不 同 服务 使 命 上 的 分 析 更 深入 一 些 ， 每 个 服务 使 命 上 的 比较 都 足 
够 专门 作 一 篇 文章 ， 研 究 会 更 丰满 许多 。 


另外 一 篇 调研 美国 公共 图 书馆 数字 阅读 推广 的 研究 所 调查 的 图 书馆 更 多 ， 
取样 也 更 规范 的 。 研 究 者 按照 地 区 人 口 数 量 ， 分 了 9 个 等 级 ， 共 调查 了 45 家 图 
书馆 ， 主 要 调查 内 容 为 数字 资源 建设 与 推广 的 情况 ， 对 美国 公共 图 书馆 为 儿童 
配备 的 数字 阅读 资源 的 类 型 和 揭示 方式 ， 所 采取 的 推广 形式 、 培 训 与 协作 方案 
都 进行 了 介绍 ， 并 提出 了 一 些 对 我 国 开展 儿童 数字 阅读 的 启迪 思路 。 


文献 综述 类 的 研究 中 ， 有 一 些 较为 宏观 和 综合 性 的 工作 。 比 如 ， 徐 文 哲 等 
人 2013 年 开展 的 一 项 针对 国外 儿童 图 书馆 的 文献 计量 研究 四， 取样 了 732 篇 


WOS 儿童 图 书馆 论文 ， 通 过 关键 词 共 线 和 作者 共 线 分 析 ， 将 国外 儿童 图 书馆 
域 分 为 三 大 主题 : 儿童 图 书馆 服务 、 新 技术 在 儿童 图 书馆 中 的 应 用 和 儿童 的 信 
恩 检 索 行为 ， 并 分 别 对 每 个 主题 展开 综述 。 有 部 分 研究 ， 作 者 只 述 未 评 ， 只 是 
一 句 话 总 结论 文 梗概 ， 同 一 主题 下 的 研究 彼此 之 间 有 时 缺乏 逻辑 关系 ， 甚 至 有 
些 研 究 与 儿童 图 书馆 并 无 关系 。 例 如 ， 在 综述 4.1.3 图 书馆 员 一 小 节 ， 提 到 “ML 
Yamashita 等 分 别 从 7 个 工作 领域 探讨 大 学 图 书馆 员 、 校 长 、 秘 书 长 各 自 的 角色 
和 作用 ， 结 果 显 示 图 书馆 员 在 支持 学 习 和 科研 活动 中 作用 更 为 显著 。” 作 者 在 
论述 国外 研究 的 时 候 ， 有 时 候 会 插入 展开 谈 一 谈 国内 的 情况 ， 进 行 一 点 点 对 比 
分 析 ， 有 这 样 的 比较 意识 ， 显 然 是 非常 值得 赞赏 的 ， 但 是 论述 国内 情况 的 内 容 
时 没有 引用 国内 研究 论文 ， 也 缺乏 数据 支持 ， 有 武断 之 嫌 。 


张 文 彦 与 王 丽 在 2014 年 完成 了 一 篇 出 色 的 文献 综述 鸣 。 作 者 将 发 达 国 家 图 
书馆 未 成 年 人 服务 这 个 主题 分 为 “图 书馆 未 成 年 人 服务 的 历史 回顾 与 现状 调 
研 ”、“ 图 书馆 未 成 年 人 具体 服务 项 目 研究 ”、“ 未 成 年 人 个 体 阅 读 认 知 规律 
和 对 应 策略 研究 ”、“ 中 小 学 图 书馆 对 学 生 的 整体 性 影响 研究 ”、“ 中 小 学 图 
书馆 与 相关 个 体 和 机 构 的 协作 研究 ”、“ 图 书馆 未 成 年 人 服务 质量 的 评价 研 
究 ”、“ 图 书馆 未 成 年 人 服务 管理 与 制度 建设 研究 ”和 “其 他 ”等 8 个 主题 ， 
分 别 展开 论述 。 之 所 以 称 之 为 出 色 研 究 ， 不 仅 是 因为 作者 对 主题 的 区 分 更 为 细 
密 ， 而 且 作 者 没有 正 步 于 介绍 国外 的 文献 ， 在 此 基础 上 ， 作 者 对 比 了 我 国 的 有 
究 现状 ， 提 出 了 当前 国内 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 研究 主题 需要 扩展 ， 增 加 “未 
成 年 人 个 体 的 阅读 认 知 规律 研究 ”和 “图 书馆 对 学 生 整 体 性 影响 研究 ”两 个 方 
面 。 同 时 ， 方 法 上 ， 要 更 多 采用 实证 定性 与 定量 方法 ， 科 学 性 与 创新 性 有 较 大 
的 提升 空间 。 这 样 的 主张 ， 抓 住 了 未 成 年 人 服务 研究 中 的 根本 问题 。 该 研究 的 
唯一 缺陷 在 于 ， 没 有 报告 究竟 检索 到 多 少 篇 论文 ， 又 是 如 何 进行 梳理 的 。 如 果 
按照 作者 所 提供 的 关键 词 ， 那 么 应 该 会 是 数 以 万 计 的 文献 。 


除了 以 上 介绍 的 这 些 全 面 性 的 综述 外 ， 还 不 少 专门 论述 某 个 具体 服务 项 目 
的 优秀 综述 论文 。 比 如 ，《 美 国 公共 图 书馆 夏季 阅读 项 目 ; 动因 ， 实 践 及 局 
示 》59，《 家 庭 参与 的 公共 图 书馆 儿童 早期 读 写 服务 研究 一 一 以 美国 ECRR 项 
目 为 例 》59，《 美 国 青少年 和 老年 人 志愿 者 参与 的 儿童 阅读 项 目 实证 研究 》 57 
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随 着 研究 的 不 断 深入 ， 中 国 与 国外 的 交往 日 益 频 繁 ， 有 一 些 研究 者 不 再 赁 
借 二 手 资料 来 获取 国外 资讯 ， 还 开展 了 实地 的 探访 ， 甚 至 是 调查 。 在 一 项 以 美 
国 纽约 汤 普 金 斯 郡 公共 图 书馆 为 例 的 儿童 阅读 服务 研究 吧 中 ， 作 者 有 机 会 实地 
观察 美国 公共 图 书馆 的 服务 开展 情况 ， 一 方面 从 资料 入 手 介 绍 美国 的 服务 意识 
与 策略 ， 另 外 一 方面 ， 则 以 这 家 图 书馆 为 例 ， 详 细 地 介绍 了 如 何 展示 馆藏 、 如 
何 组 织 阅读 活动 、 如 何 营造 空间 、 如 何 宣传 等 方方面面 。 细 节 丰 富 ， 内 容 直观 ， 
说 服 力 强 。 这 对 国内 图 书馆 在 具体 实践 中 进行 借鉴 ， 极 有 帮助 。 


比较 研究 中 的 实证 研究 非常 非常 少 。 北 京 大 学 苗 美 娟 开展 了 一 项 针对 美国 
公共 图 书馆 代 际 项 目的 实地 调查 研究 呈 。 采 用 邮件 访谈 、 电 话 访谈 和 当面 访谈 
等 方法 ， 对 美国 伊利 诺 伊 州 的 公共 图 书馆 (无 论 是 否 开 展 了 代 际 项 目 ) 都 做 了 
访谈 ， 还 访谈 了 图 书馆 行业 组 织 人 员 和 代 际 项 目 相关 专家 。 访 谈 对 象 非常 全 面 。 
虽然 在 方法 部 分 ， 作 者 谈 的 较为 简略 ， 无 法 了 解 访谈 内 容 是 如 何 设计 与 具体 实 
施 的 ， 但 是 访谈 结果 的 报告 却 十 分 完整 而 具体 。 对 代 际 项 目的 实施 效果 ， 对 各 
方 的 利弊 与 图 书馆 的 主体 责任 ， 对 可 以 开展 的 代 际 项 目 类 型 ， 对 图 书馆 未 开展 
代 际 项 目的 原因 与 困难 ， 对 实施 代 际 项 目的 必要 性 等 多 个 议题 ， 都 有 非常 充分 
的 讨论 ， 把 不 同 观点 和 各 类 主张 都 密集 而 有 结构 地 呈现 出 来 ， 形 成 磁 撞 ， 令 人 
印象 深刻 。 
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回顾 比较 研究 ， 没 有 看 到 在 两 国 或 两 地 采用 同样 设计 方案 收集 实证 数据 ， 
进行 直接 分 析 对 比 的 研究 案例 ， 这 尚 是 目前 比较 研究 的 空白 点 。 而 真正 有 说 服 
力 的 比较 研究 ， 理 应 是 要 这 样 开 展 才 行 。 


4 综述 研究 

综述 研究 依据 所 综述 的 对 象 不 同 ， 又 可 以 分 为 文献 综述 与 计量 、 网 站 调研 、 
法 规 政策 综述 三 类 。 各 子 分 类 研究 的 统计 表 请 见 表 4。 网 站 调研 类 研究 主要 是 
对 多 家 图 书馆 的 网 站 或 社交 媒体 上 发 布 的 内 容 进行 调研 分 析 的 研究 。 如 果 只 基 
于 一 家 网 站 ， 报 告 了 一 家 图 书馆 的 具体 实践 ， 我 们 归 类 为 个 案 研究 中 的 非 实证 
研究 。 如 果 调研 国外 的 网 站 ， 则 归 类 为 比较 研究 。 在 前 文 已 经 评述 过 这 些 研究 。 


表 4 综述 研究 子 分 类 统计 表 
研究 对 象 数量 ” 占 比 


网 站 调研 46 ee 
文献 综述 与 计 38.78 
38 > 

里 0 

ge 14.29 
法 规 政策 综述 14 of 
总 计 98 100% 


4.1 网 站 调研 

网 站 调研 主要 通过 访问 图 书馆 的 主页 或 者 微 信 公 众 号 ， 通 过 整理 网 页 信息 
来 进行 研究 。21 世纪 初 ， 网 站 调研 的 论文 才 开始 出 现 ， 初 期 主要 是 调查 未 成 年 
人 图 书馆 网 站 的 建设 情况 。 随 着 几乎 每 家 图 书馆 都 有 了 自己 的 官方 网 站 和 社交 
媒体 ， 以 及 数字 化 资源 的 建设 与 普及 ， 网 站 调研 法 成 为 研究 数字 资源 建设 和 阅 
读 推广 这 两 个 主题 的 有 效 手段 。 


数字 资源 往往 都 在 图 书馆 的 网 站 上 进行 揭示 。 因 此 ， 通 过 网 站 可 以 快速 系 
统 了 解 一 家 图 书馆 的 数字 资源 建设 情况 。 陶 丽 珍 在 2019 年 完成 的 一 项 未 成 年 人 
数字 资源 现状 调查 研究 外 就 是 非常 典型 的 网 站 调研 研究 。 研 究 者 通过 访问 国内 
50 家 少儿 图 书馆 的 网 站 ， 将 他 们 网 站 上 所 揭示 的 数字 资源 进行 归纳 、 分 类 与 统 
计 ， 从 中 找 出 存在 的 问题 。 类 似 的 研究 不 少 ， 比 如 《我 国 少 儿 图 书馆 数字 资源 
建设 现状 调查 分 析 》 中 ，《 省 级 少年 儿童 图 书馆 数字 资源 服务 调查 与 分 析 》 久 
等 ， 方 法 差 不 太 多 ， 人 研究 结论 也 十 分 相近 。 


还 有 一 大 类 研究 则 通过 网 站 调研 来 了 解 公共 图 书馆 未 成 年 人 阅读 推广 的 服 
务 措施 。 通 过 调研 网 站 和 公众 号 ， 统 计 少 儿 图 书馆 都 开展 了 哪些 阅读 推广 活动 ， 
从 而 了 解 与 分 析 当 前 阅读 推广 的 内 容 与 策略 。 比 如 ， 谢 玉 安 在 其 硕士 论文 中 ， 
通过 对 36 家 省 级 公共 图 书馆 网 站 上 所 列 阅 读 推广 活动 进行 整理 ， 勾 勒 出 我 国 儿 
童 阅读 推广 所 采取 的 主要 形式 、 数 量 趋势 以 及 经 典 案 例外 。2016 年 以 后 ， 出 现 
了 一 波 研究 公共 图 书馆 微 信 平台 阅读 推广 的 论文 ， 比 如 ，《 少 儿 图 书馆 微 信 平 
台 阅 读 推广 服务 效能 研究 》 呈 ，《 少 儿 图 书馆 微 信 阅读 推广 研究 》 名 ， 研 究 对 
象 从 网 站 换 成 了 微 信 平台 ， 对 微 信 平台 的 传播 内 容 和 效果 进行 量化 分 析 。 


网 站 调研 的 方式 对 勾勒 描述 国内 外 图 书馆 实践 现状 特别 有 帮助 ， 可 以 形成 
对 图 书馆 某 一 方面 实践 活动 的 全 景 性 认 知 。 但 是 ， 网 站 调研 容易 浮光掠影 ， 走 
马 观 伦 ， 很 多 更 深层 次 的 内 容 都 无 法 仅仅 通过 网 站 了 解 到 。 如 果 一 项 研究 只 有 
网 站 调研 的 结果 ， 则 给 人 一 种 隔 靴 摇 痒 的 感觉 。 网 站 调研 作为 一 种 手段 ， 应 该 
与 其 他 调研 方法 综合 使 用 ， 才 可 以 把 研究 工作 开展 得 更 为 透彻 。 同 时 ， 网 络 调 
研 只 能 显示 一 般 性 的 整体 景观 ， 至 于 所 应 采取 的 优化 策略 ， 作 者 无 法 仅 根 据 网 
络 调研 结果 就 能 提出 有 逻辑 、 有 证 据 的 建议 和 策略 。 


4.2 文献 综述 与 计量 

无 论 是 普通 的 文献 综述 ， 还 是 采用 科学 计量 学 的 工具 与 方法 进行 文献 量化 
分 析 的 综述 ， 都 归于 这 一 类 里 。 文 献计 量 的 研究 思路 都 比较 类 似 ， 通 过 文献 检 
索 ， 获 取 未 成 年 人 服务 相关 文献 ， 结 合 定 量 描述 和 内 容 分 析 来 勾勒 研究 主题 特 
征 和 发 展 趋势 。 不 同 研究 的 差别 只 在 于 目标 文献 不 同 ， 计 量 分 析 方 法 不 同 ， 所 
提取 的 主题 不 同 。 比 如 ， 近 些 年 出 现 了 好 几 篇 阅读 推广 领域 的 文献 计量 分 析 研 
完 9 ， 大 体 上 都 以 中 国 知 网 上 的 论文 为 分 析 对 象 ， 展 示 论 文 发 表 的 时 间 分 布 ， 
发 现 阅读 推广 相关 论文 发 表 呈 现 上 升 趋势 ， 统 计 期 刊 分 布 与 学 科 分 布 ， 发 现 主 
要 在 图 书馆 学 领域 的 期 刊 上 发 表 ， 并 不 存在 多 学 科 的 交叉 ; 提取 高 产 作者 ， 发 
现 并 不 存在 核心 的 作者 群 ， 最 后 ， 通 过 关键 词 进行 主题 分 析 ， 勾 勒 领域 主题 。 
张 丽 的 研究 中 ， 通 过 聚 类 形成 了 6 个 主题 : 面向 全 民 的 图 书馆 阅读 推广 研究 、 
面向 大 学 生 的 高 校 图 书馆 阅读 推广 研究 、 面 向 少儿 读者 的 公共 图 书馆 阅读 推广 
研究 、 图 书馆 经 典 阅读 推广 研究 、 数 字 环 境 下 的 图 书馆 阅读 推广 研究 、 图 书馆 
阅读 推广 的 保障 机 制 研究 等 。 胡 一 楼 的 研究 则 通过 归纳 提出 阅读 服务 完善 化 、 
推广 主体 多 元 化 、 地 区 差异 缩小 化 、 阅 读 方式 多 样 化 的 四 个 趋势 。 


一 般 的 文献 综述 研究 因为 没有 文献 计量 中 那些 酷 炉 的 指标 和 丰富 的 图 表 ， 
反倒 显得 非常 扎实 。 一 般 文 献 综述 的 作者 需要 下 功夫 好 好 地 通读 大 量 文 献 ， 罕 
针 引 线 ， 归 纳 总 结 ， 用 心 设计 出 总 体 框架 后 ， 才 可 以 着 笔 ， 因 而 往往 有 不 少 优 
秀 的 研究 。 比 如 ， 束 漫 的 一 项 有 关公 共 图 书馆 阅读 障碍 服务 的 文献 综述 研究 
50， 思 路 非常 清晰 。 从 问题 提出 的 背景 ， 谈 到 图 书馆 学 以 及 其 他 相关 学 科 的 理 
论 ， 再 到 图 书馆 开展 阅读 障碍 人 员 服 务 的 方法 和 对 策 ， 很 全 面 地 介绍 了 图 书馆 
阅读 障碍 人 群 服务 ， 可 以 作为 该 领域 研究 的 纲领 性 指南 。 与 此 类 似 的 还 有 束 漫 


的 另外 一 篇 《图 书馆 自 闭 症 儿童 服务 研究 》 中 。 不 过 ， 图 书馆 开展 阅读 障碍 人 
群 的 服务 ， 是 因为 公共 图 书馆 有 不 可 推 外 的 阅读 培养 的 使 命 。 而 服务 自 闲 症 儿 
童 ， 虽 然 也 是 一 种 高 尚 的 使 命 ， 但 是 与 阅读 障碍 人 群 不 同 ， 自 闭 症 儿童 的 最 核 
心 困 难 并 非 在 阅读 上 ， 这 样 的 研究 就 显得 有 些 纸上谈兵 。 


4.3 法 规 政策 综述 
还 有 一 类 相对 比较 特殊 的 研究 是 对 涉及 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 法 律 法 规 、 

政策 文件 等 进行 综述 、 分 析 、 比 较 ， 我 们 归 为 “法 规 政策 综述 ”。 比 较 典 型 的 
研究 有 范 并 思 教 授 的 论文 《 现 有 法 律 框 架 下 的 儿童 阅读 立法 研究 》 呈 。 论 文 分 
为 三 个 部 分 ， 分 别 阐述 了 国内 现状 ， 国 内 外 立法 研究 ， 以 及 作者 对 阅读 立法 的 
思考 。 作 者 没有 像 通常 的 法 规 政 集 综述 那样 去 罗列 各 种 法 规 政策 ， 而 是 进行 了 
更 高 级 的 组 织 ， 将 国内 外 儿童 阅读 立法 的 来 龙 去 脉 论述 地 非常 有 条 理 ， 作 者 列 
举 政策 作为 证 据 来 说 明 自 己 的 观点 ， 而 不 是 反 过 来 ， 从 政策 文本 中 做 引申 总 结 。 
这 样 的 好 处 是 ， 全 文 用 一 条 风 辑 脉络 贯穿 下 来 ， 十 分 流畅 。 作 者 对 当前 立法 的 
思考 也 切中 要 害 ， 谈 到 了 阅读 服务 专业 性 、 服 务 资源 和 安全 三 项 关键 要 点 。 在 
论述 服务 专业 性 的 时 候 ， 将 图 书馆 阅读 服务 与 学 校 教育 进行 比较 分 析 ， 更 为 凸 
显 图 书馆 系统 在 规范 性 、 专 业 性 、 科 学 性 上 的 巨大 漏洞 ， 极 具 说 服 力 。 


除了 以 上 三 种 ， 还 有 一 些 数量 不 多 的 案例 综述 ， 属 于 本 领域 中 比较 有 特色 
的 一 种 类 型 。 比 如 ， 北 京 大 学 丁 文 禄 所 做 的 公共 图 书馆 少儿 阅读 推广 策略 的 研 
完 5， 通 过 将 少儿 阅读 推广 活动 分 为 4 类 : 少儿 早期 阅读 推广 、 中 小 学 阅读 推 
广 、 农 村 与 只 发 达 地 区 的 阅读 推广 ， 以 及 留守 儿童 、 农 民工 子弟 、 盲 人 儿童 的 
阅读 推广 ， 对 每 一 类 再 进行 具体 细 分 ， 并 列举 了 实践 案例 ， 从 中 可 以 发 现 不 同 
类 型 推广 活动 的 特点 、 不 足 和 发 展 趋势 。 而 有 的 案例 研究 ， 仅 仅 将 案例 汇编 起 
来 ， 好 似 新 闻 报 告 的 堆砌 与 复述 ， 读 起 来 则 味 同 嚼 蜡 。 


5 其 他 实证 研究 

在 个 案 研 究 和 比较 研究 中 ， 我 们 已 经 评述 过 具体 标明 了 国内 外 具体 区 域 或 
者 图 书馆 的 实证 研究 。 我 们 所 归 为 “其 他 实证 ”的 研究 是 指 没有 明确 指明 来 自 
哪 家 图 书馆 ， 或 者 从 哪些 国家 和 地 区 收集 数据 的 实证 研究 。 不 少 研究 从 全 国 范 
围 内 取样 收集 数据 。 更 大 范围 取样 ， 一 定 程度 上 保证 了 这 类 研究 中 会 有 不 少 非 


常 出 色 的 案例 。 但 同时 ， 即 便 在 全 国 取样 ， 也 不 必然 会 完成 非常 好 的 研究 ， 前 
文 个 案 实 证 研究 中 所 谈 到 的 问题 ， 在 这 类 研究 中 也 会 有 暴露 ， 就 不 具体 展开 了 。 
一 些 研 究 可 以 作为 未 来 研究 的 基础 或 者 样板 ， 这 里 简要 举 几 个 例子 。 


公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 领域 的 博士 论文 不 多 。 南 开 大 学 陆 晓 红 的 博士 研 
究 中 ， 在 所 有 儿童 阅读 推广 研究 中 ， 做 的 非常 扎实 。 研 究 既 采用 了 网 站 调研 法 ， 
也 采用 了 全 国 范围 的 问卷 调查 法 ， 既 调查 了 儿童 及 其 家 长 ， 也 调查 走访 了 作为 
服务 主体 的 图 书馆 ， 访 谈 了 行业 专家 。 堪 称 此 类 研究 的 范本 。 在 扎实 工作 的 基 
础 上 ， 陆 晓 红 提 出 了 我 国 公 共 图 书馆 的 推广 模式 也 就 显得 系统 而 可 信 。 但 因为 
研究 的 问题 宏大 ， 在 实践 活动 中 能 否 应 用 这 样 的 模式 ， 并 检验 模式 的 效果 ， 就 
显得 很 困难 。 图 书馆 未 成 年 人 服务 研究 领域 不 缺少 宏观 研究 ， 不 缺少 优秀 的 策 
略 研 究 、 政 策 研 究 、 综 述 研 究 ， 缺 少 的 是 针对 具体 服务 活动 或 关键 要 素 深 入 控 
掘 与 分 析 的 研究 。 


在 阅读 推广 评 佑 研究 中 ， 王 素 芳 等 人 构建 的 评估 指标 体系 有 着 重要 的 指导 
价值 号 。 它 采用 了 德尔 菲 法 ， 通 过 两 轮 专家 评价 ， 构 建 了 包含 3 个 一 级 指标 ， 
13 个 二 级 指标 和 50 个 三 级 指标 的 评价 体系 ， 用 于 评价 儿童 的 阅读 推广 活动 。 这 
套 多 维度 指标 体系 ， 既 考虑 了 对 阅读 推广 活动 的 影响 评估 ， 也 考虑 了 引导 图 书 
馆 在 阅读 推广 工作 中 整合 政府 、 社 会 组 织 和 家 长 群体 的 支持 与 参与 ， 还 设置 了 
公平 度 的 指标 。 这 些 指 标 以 往 都 为 图 书馆 开展 阅读 推广 活动 所 忽视 。 采 用 这 套 
体系 ， 一 定 程度 上 的 确 对 图 书馆 阅读 推广 实践 有 着 非常 重要 的 导向 和 指示 价值 。 
然而 目前 尚未 看 到 实践 这 套 体系 的 评估 报告 ， 倒 是 又 有 不 少 构建 评价 体系 的 论 
文 还 在 不 断 出 现 。 比 如 《未 成 年 人 阅读 推广 成 效 评估 指标 体系 构建 研究 》5 
《图 书馆 儿童 阅读 推广 活动 评估 指标 体系 的 构建 》 中 1 ，《 阅 读 推广 活动 评价 指 
标 体系 构建 》 呈 等 等 。 总 体 上 来 说 没有 太 大 的 进步 ， 也 没有 人 去 实际 验证 比较 
旨 标 体系 的 效 度 如 何 ， 都 在 忙 着 构建 新 的 指标 体系 。 


公共 阅读 环境 的 研究 中 ， 有 一 项 研究 区 分 了 自 变 量 和 因 变 量 ， 进 行 了 变量 
间 关 系 的 探索 中。 获 办 通过 200 份 问 卷 ， 研 究 了 公共 图 书馆 的 区 域 环 境 、 设 施 
环境 、 资 源 环 境 、 阅 读 环境 、 服 务 环 境 与 儿童 到 馆 阅 读 行为 之 间 的 关系 。 其 中 ， 
儿童 到 馆 行 为 作为 因 变 量 ， 其 余 作 为 自 变量 ， 计 算 了 他 们 之 间 的 相关 关系 。 相 
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关 分 析 显 示 ， 公 共 图 书馆 位 于 市 区 还 是 郊区 对 儿童 到 馆 阅 读 的 影响 较 小 ， 因 为 
区 域 环境 这 个 自 变 量 与 因 变 量 之 间 的 相关 关系 不 显著 ， 而 其 他 设施 因素 、 服 务 
因素 、 资 源 因素 等 变量 与 因 变 量 是 显 普 相关 的 。 该 研究 在 问卷 设计 和 统计 方法 
上 存在 一 定 的 漏洞 ， 这 使 得 作者 认为 区 域 环 境 不 重要 这 个 结论 可 能 站 不 住 脚 。 
但 是 ， 在 一 众 描述 性 调查 研究 中 ， 能 够 看 到 一 篇 试图 去 厘清 变量 之 间 关 系 的 影 
响 研 究 ， 让 人 眼前 一 亮 。 


西南 大 学 的 一 篇 硕士 论文 也 不 同 寻常 中。 首先 它 提 出 了 一 个 本 领域 学 者 应 
该 重点 关注 但 是 常常 被 忽视 的 问题 ， 从 读者 能 力 提高 的 角度 看 ， 图 书馆 的 服务 
效果 到 底 如 何 ? 效果 的 评估 不 是 通过 图 书馆 传统 的 统计 指标 来 展现 ， 也 不 是 通 
过 问卷 测量 读者 满意 度 等 主观 变量 ， 而 是 去 测量 读者 能 力 的 客观 改变 。 这 样 的 
工作 不 仅 在 国内 是 缺乏 的 ， 在 国际 上 也 不 多 见 中 。 其 次 ， 听 书 这 种 形式 也 是 以 
前 图 书馆 较 少 专门 关注 的 类 型 。 第 三 ， 作 者 采用 三 组 实验 组 一 对 照 组 的 研究 设 
计 ， 探 究 了 听 书 对 不 同年 级 儿童 的 阅读 理解 、 想 象 力 、 阅 读 兴 趣 和 认可 度 的 影 
响 。 准 实验 设计 的 方案 在 未 成 年 人 图 书馆 研究 中 也 是 比较 少见 的 。 沿 着 这 样 的 
主题 和 思路 ， 继 续 深 入 可 以 开展 非常 多 有 价值 的 研究 工作 。 


有 些 量化 研究 的 思路 很 独特 。 在 国家 图 书馆 谢 荣 的 一 项 阅读 分 级 研究 的 中 ， 
研究 者 让 孩子 没有 家 长 陪同 的 条 件 下 ， 在 图 书馆 里 挑选 自己 喜欢 的 书 ， 人 然后 研 
究 孩 子 的 人 口 学 变量 与 阅读 水 平等 因素 对 儿童 书籍 偏好 的 影响 。 这 种 以 儿童 为 
被 试 ， 在 自然 状态 下 开展 的 实证 研究 非常 难得 。 作 者 还 试图 采用 相关 分 析 和 回 
归 分 析 等 统计 模型 来 做 检验 ， 也 是 非常 值得 赞赏 的 一 种 尝试 。 作 者 没有 报告 描 
述 统 计 的 结果 ， 但 是 其 实在 这 项 研究 中 ， 描 述 统 计 的 结果 对 于 了 解 趋势 和 整体 
图 景 ， 要 比 相关 分 析 和 回归 分 析 有 用 得 多 。 研 究 的 结论 虽然 较为 浅显 和 常识 化 ， 
比如 年 龄 越 大 的 孩子 越 喜 欢 文字 多 而 图 片 少 的 书 ， 但 也 有 一 些 结果 ， 非 常 具体 
也 很 有 价值 。 比 如 ，6 岁 儿 童 所 喜好 的 科普 类 图 书 平均 总 字数 为 5.1 万 字 ， 页 数 
为 76 页 ， 平均 22 个 知识 点 ， 图 片 比例 72.6%， 而 15 岁 儿 童 偏好 的 科普 图 书 一 
般 总 字数 为 15 万字， 总 页 数 为 188 页 ， 平 均 知识 点 67 个 ， 图 片 比例 44.9%。 这 
些 信 息 对 开展 阅读 服务 实践 的 图 书馆 员 ， 以 及 图 书 出 版 从 业 人 员 ， 都 会 非常 有 
帮助 。 


6 其 他 非 实 证 研究 
非 实证 研究 在 所 有 论文 中 占 比 非常 大 ， 超 过 了 50%。 


得 不 说 ， 不 少 研究 的 价值 不 大 。 这 些 研究 的 缺陷 ， 在 对 个 案 研究 的 评述 中 
已 经 有 所 论 及 。 个 案 研究 中 的 非 实 证 研究 还 会 介绍 一 些 本 馆 的 具体 实践 ， 对 同 
地 区 或 同类 型 的 图 书馆 ， 或 有 一 些 帮 助 ， 而 没有 特 指 某 个 地 区 或 具体 茶 个 图 书 
馆 的 其 他 非 实证 研究 则 往往 论述 印加 空 沁 ， 所 其 露出 来 的 问题 更 为 明显 。 但 是 ， 
总 有 一 些 优秀 的 研究 者 可 以 萄 驭 较 宏大 的 题目 ， 提 出 了 新 的 服务 思路 ， 揭 示 出 
当前 工作 中 的 关键 问题 ， 内 兆 着 真知 灼 见 ， 令 人 非常 受 教 。 比 如 ，《 加 强 图 书 
馆 未 成 年 人 服务 的 合理 性 论证 》 这 样 的 主题 一 般 情 况 下 不 太 好 写 ， 容 易 写 的 空 
洞 乏 味 。 但 是 ， 张 文 关 和 王 瀚 对 合理 性 的 论证 ， 逻 辑 清晰 ， 考 证 充分 ， 言 之 有 
物 ， 言 之 有 据 ， 可 以 帮助 读者 深刻 认识 到 我 国 当 前 加 强 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 
必要 性 和 合理 性 中 。 


= 


非 实 证 研究 中 ， 有 不 少 理论 性 的 研究 。 这 类 研究 中 ， 常 常 容易 理论 脱离 实 
际 ， 或 者 理论 过 于 球 泪 ， 变 成 陈 词 滥 调 ， 或 者 移植 其 他 学 科 的 理论 ， 南 桶 北 可 ， 
不 伦 不 类 。 但 是 有 一 些 非常 出 色 的 研究 ， 将 理论 与 具体 服务 实践 结合 地 非常 贴 
切 ， 给 人 不 少 启发 。 比 如 ， 孝 天 晓 介绍 了 一 种 原本 用 于 教学 设计 的 ARCS 动机 
模型 的 ， 强 调 在 利用 动机 达成 服务 目标 的 实践 中 ， 重 点 关注 “注意 ”、“ 相关 
性 ”、“ 自信 心 ” 和 “满足 感 ” 四 个 要 素 ， 并 联系 特殊 群体 的 服务 实践 ， 谈 
了 图 书馆 可 以 怎么 做 。 


非 实 证 研究 中 ， 还 有 一 些 常见 的 经 验 之 谈 。 经 验 之 谈 容易 被 认为 是 较为 低 
层次 的 研究 ， 也 容易 写 的 比较 空 泛 ， 无 法 在 较 高 水 平 的 杂志 上 发 表 。 但 是 只 要 
言 之 有 物 ， 把 一 个 小 课题 谈 深 谈 透 ， 却 可 以 带 给 人 不 小 的 局 发。 


图 书馆 故事 会 活动 要 如 何 遂 选 图 书 ? 这 个 主题 对 公共 图 书馆 开展 未 成 年 人 
阅读 推广 服务 实践 的 馆 员 很 有 吸引 力 。 这 主题 非常 实际 ， 又 非常 必要 ， 深 入 探 
索 的 空间 也 非常 大 。 但 是 认真 去 研究 这 个 主题 的 学 者 与 馆 员 却 不 多 。 除 了 王 岩 
的 一 篇 会 议论 文 外 ， 几 乎 没有 看 到 该 主题 的 其 他 研究 的 。 王 岩 主 要 关注 集体 低 
龄 故事 会 的 图 书 六 选 ， 谈 了 三 个 关键 的 问题 ， 遂 选 的 基本 原则 ， 集 体 故 事 会 与 


末 子 共 读 的 遵 选 差 别 ， 以 及 合适 的 图 书 类 型 。 每 个 问题 谈 得 都 非常 细致 ， 并 有 
举例 。 可 以 看 出 作者 在 这 个 研究 主题 上 经 验 丰富 、 功 力 深厚 。 


与 此 类 似 的 还 有 儿童 图 书馆 规模 的 研究 。1988 年 的 一 项 研究 关注 了 城市 中 
的 儿童 图 书馆 如 何 选 址 以 及 应 该 设计 多 大 规模 中， 内 容 涉 及 了 潜在 基本 读者 数 
量 如 何 计 算 ， 地 级 市 图 书馆 规模 的 主要 基准 指标 等 等 。 作 者 通过 经 验 调 查 ， 认 
为 低 幼 读者 的 覆盖 面 只 限于 半径 300 米 以 内 ， 小 学 高 年 级 读者 可 以 扩大 到 800 
米 左右 ， 初 中 学 生 扩大 到 1000-1500 米 。 随 后 参照 了 国内 外 公共 图 书馆 的 标准 
与 实例 ， 结 合 亲身 考察 与 实践 ， 提 出 了 大 中 小 型 图 书馆 的 阅览 室 面积 标准 、 藏 
书 标准 、 人 员 规 模 和 经 费 体 量 指标 数值 。 这 些 80 年 代 的 标准 当然 已 经 远 远 不 适 
用 于 当前 的 国内 环境 ， 但 是 这 样 的 研究 主题 却 是 非常 有 价值 的 ， 在 近年 来 的 研 
究 中 却 少 有 类 似 的 主题 出 现 。2018 年 《公共 图 书馆 法 》 颁 布 以 后 ， 图 书馆 界 应 
该 尽快 对 该 法 案 制 定 相应 的 行政 法 规 、 政 策 、 行 业 标准 与 指南 ， 将 《公共 图 书 
馆 法 》 中 的 “有 关 规 定 ”“ 相 关 规 定 ” 细 化 落实 中。《 公 共 图 书馆 法 》 中 有 一 
个 法 条 是 : “公共 图 书馆 应 当 根 据 其 功能 ， 馆 藏 规 模 ， 馆 舍 面 积 ， 服 务 范围 及 
服务 人 口 等 因素 配备 相应 的 工作 人 员 ”。 儿 童 图 书馆 选 址 和 设计 规模 的 研究 一 
定 程度 上 可 以 辅助 制定 与 《公共 图 书馆 法 》 相 适应 的 配套 政策 ， 让 《公共 图 书 
馆 法 》 更 具有 操作 性 ， 相 关 的 研究 极其 紧迫 旦 必要 。 


服务 于 未 成 年 人 的 馆藏 研究 也 很 欠缺。 图 书馆 理应 把 馆藏 研究 作为 核心 对 
象 来 开展 研究 。 研 究 者 普遍 意识 到 未 成 年 人 馆藏 是 个 短 板 ， 在 论文 的 结论 与 建 
议 中 常常 提出 要 加 强 馆藏 建设 ， 但 是 研究 阅读 推广 的 论文 数量 远 比 研究 馆藏 的 
论文 多 ， 为 阅读 推广 评估 制定 指标 的 研究 要 比 对 馆藏 进行 结构 化 分 析 的 研究 多 。 
即便 是 馆藏 研究 ， 提 出 原则 意见 的 不 少 ， 具 有 可 操作 性 的 不 多 。 黄 天 助 在 他 的 
研究 中 试图 提出 一 套 可 操作 性 强 的 合理 馆藏 六 要 素 结构 指标 模型 。 这 是 一 个 
非常 好 的 尝试， 而 且 论文 对 于 具体 实践 提出 不 少 很 好 的 建议 。 馆 藏 结构 指标 模 
型 这 个 专题 还 可 以 更 深入 研究 下 去 ， 可 惜 的 是 ， 后 续 研 究 数量 非常 少 。 


还 有 儿童 图 书 标 引 问题 。 从 《公共 图 书馆 少年 儿童 文献 标 引 若干 问题 分 
析 》 这 篇 论文 以 后 就 鲜 见 再 有 新 的 研究 四 。《 公 共 图 书馆 少年 儿童 文献 标 引 若 


干 问题 分 析 》 这 篇 论文 虽然 学 术 性 不 强 ， 但 是 贵 在 具体 ， 因 具体 而 有 价值 ， 对 
实践 活动 有 着 直接 的 指导 作用 。 


7 研究 现状 总 结 

我 们 将 我 国 公 共 图 书馆 未 成 年 人 服务 领域 的 3000 多 篇 论文 从 研究 方法 上 分 
为 了 五 类 : 个 案 研 究 、 比 较 研究 、 综 述 研究 、 实 证 研究 和 非 实证 研究 ， 并 对 每 
一 类 研究 内 容 进 行 了 回顾 与 评述 。 从 中 可 以 发 现 ， 该 领域 研究 者 的 视野 逐步 在 
扩大 ， 随 着 未 成 年 人 服务 工作 的 逐步 深入 ， 研 究 主题 也 日 趋 广 泛 ， 儿 乎 涵盖 了 
未 成 年 人 服务 的 方方面面 。 其 次 ， 本 领域 的 一 大 重要 特质 是 关注 本 土 问题 和 特 
色 群 体 的 


务 需求 。 比 如 ， 对 留守 儿童 和 流动 儿童 服务 现状 与 需求 的 关注 ， 正 说 明 研 
究 者 们 的 工作 贴近 实际 ， 与 国家 的 要 求 和 社会 的 发 展 紧密 契合 。 第 三 ， 整 个 领 
域 百 花 齐 放 ， 百 家 争鸣。 关心 与 关注 未 成 年 人 服务 的 研究 者 越 来 越 多 ， 虽 然 观 
点 有 差异 ， 但 是 都 在 积极 地 思考 与 表达 ， 努 力促 进 本 领域 向 前 发 展 。 


与 此 同时 ， 应 该 看 到 ， 本 领域 研究 中 的 一 些 问题 。 首 先 ， 公 共 图 书馆 研究 
工作 还 缺乏 国际 影响 。 随 着 中 国 整体 实力 的 不 断 提 升 ， 公 共 图 书馆 未 成 年 人 服 
务 也 不 再 是 亦 步 亦 趋 地 跟随 欧美 发 达 国 家 的 实践 ， 而 是 越 来 越 契 合 本 土 国情 和 
本 地 实情 ， 创 造 性 地 开展 了 非常 具有 价值 的 服务 和 研究 工作 ， 我 们 应 该 有 这 样 
的 自信 ， 将 中 国 图 书馆 的 未 成 年 服务 工作 介绍 给 国际 上 更 多 的 人 知道 ， 可 以 让 
世界 同行 更 多 的 了 解 中 国 图 书馆 员 的 工作 ， 发 出 中 国 的 声音 。 其 次 ， 本 领域 的 
主题 虽然 很 广泛 ， 但 是 研究 深度 不 够 ， 研 究 问题 


够 具体 ， 缺 乏 实证 性 研究 。 不 少 研究 是 对 服务 现状 的 描述 ， 不 断 地 在 不 同 
地 区 的 图 书馆 进行 重复 性 的 调研 ， 结 论 也 大 同 小 异 。 真 正 有 学 术 价 值 的 研究 还 
有 待 大 量 地 涌现 。 第 三 ， 迎 合 潮流 的 研究 比较 多 ， 潮 水 退去 以 后 ， 开 展 持续 性 
的 研究 不 多 ， 表 现 出 明显 的 跟风 态势 。 比 如 ，2004 年 中 央 发 布 了 《中 共 中 央 国 
务 院 关于 进一步 加 强 和 改进 未 成 年 人 思想 道德 建设 的 若干 意见 》 以 后 ， 图 书馆 
服务 未 成 年 人 思想 道德 建设 的 论文 在 2004-2005 年 就 形成 一 座高 峰 ， 在 知 网 上 
可 以 查 到 68 篇， 而 2018-2019 年 只 有 6 篇 论文 该 主题 论文 发 表 。 网 瘾 问题 也 是 
一 股 潮流 。2007 年 前 后 ， 有 多 篇 未 成 年 人 网 瘾 问题 的 论文 ， 后 面 就 不 再 出 现 了 。 


8 未 来 的 研究 方向 

未 来 的 研究 应 该 走 “ 里应外合” 和 “脚踏实地 ”的 路 线 。“ 里 应 外 合 ” 是 
指 ， 一 方面 ， 辟 励 与 其 他 学 科 的 交叉 合作 ， 引 入 教育 学 、 社 会 学 、 心 理学 、 传 
播 学 等 学 科 的 理论 、 方 法 和 工具 ， 开 拓 思 路 ， 采 用 新 的 视角 来 开展 研究 。 比 如 ， 
通常 图 书馆 学 研究 将 “阅读 ” 视 为 一 种 活动 ， 而 如 果 将 阅读 视 为 一 种 认 知 过 程 、 
一 种 能 力 、 一 种 手段 ， 则 会 带 来 视角 上 的 巨大 转变 。 另 外 一 方面 ， 抓 住 图 书馆 
的 核心 主题 ， 突 出 自己 的 专业 性 ， 做 深入 的 持续 探索 。“ 里 应 外 合 ”的 路 线 是 
希望 能 整体 增加 本 领域 研究 的 广度 与 厚度 。 


“脚踏实地 ”是 指 ， 要 么 开展 严谨 而 精致 的 实证 研究 ， 在 有 控制 的 条 件 下 ， 
抽 丝 剥 昔 来 印证 科学 假设 ， 不 要 着 急 一 下 子 提出 各 种 “因素 ”“ 集 略 ” 和 “ 方 
向 ”， 把 一 种 “因素 ”“ 策 略 ”“ 方 向 ”做 深 做 透 已 经 很 不 容易 ， 要 么 关注 未 
成 年 人 服务 的 实际 运作 ， 开 展 具 体 而 细致 的 实践 研究 与 行动 研究 ， 使 结论 言 之 
有 物 ， 言 之 有 据 。“ 脚 踏实 地 ”的 路 线 就 是 希望 整体 增加 本 领域 研究 的 普 适 性 、 
科学 性 与 说 服 力 。 
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